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IMSP Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie (in continuare-IMSP
SCMF ) este institutie medicald public, persoana juridicd, unde fondator este
Consiliul Municipal Chisinau.

IMSP SCMF isi desfasoard activitatea sa necomerciala pe principiul
autofinantarii, de non-profit, in conformitate cu Regulamentul de activitate,
coordonat CMC prin decizia nr.64 din 12.04.2024 si aprobat de Ministerul Sanatatii
prin Ordinul 842 din 19 octombrie 2024, precum si in conformitate cu Legea
Ocrotirii Sanatatii a Republicii Moldova nr.411-XIII din 28.03.1995, Legea
Republicii Moldova nr.1585 din 27.02.1998 Cu privire la asigurasrea obligatorie de
asistentd medicala si alte acte normative regulatorii in vigoare.

Misiunea de bazi a IMSP Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie:

Prestarea serviciilor de diagnostic si tratament pacientilor adulti cu
tuberculozd pulmonari sensibili din municipiu si copiilor din tard cu toate
formele de tuberculoza, in mod echitabil, gratuit, deplin, calitativ si eficient,
intr-un mediu empatic i sigur, cu mentinerea unui grad nalt de satisfactie al
pacientilor si apartinitorilor.

Viziune:

IMSP Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie este unica institutie-
tip pentru tratamentul pacientilor cu tuberculozi, cu respectarea principiilor
controlului infectios si pentru tratamentul copiilor, afectati de tuberculoza,
din toata tara, cu asigurarea tuturor etapelor procesului de instruire.
Suntem apreciati pentru-serviciile medicale calitative, performante, sigure,
bazate pe practici i standarde internationale si nationale in vederea cresterii
calitatii, eficientei si performantei asistentei medicale, cat si pentru empatia
si grija personalului medical.

Valorile, de care ne conducem:

Respect pentru viata si sanatate, demnitate si recunoasterea drepturilor pacientului,
responsabilitate, empatie, profesionalism si perseverenta.

Valori promovate

1. Profesionalism- IMSP SCMF promoveazi sl asigurd instruirea continui a
cadrelor medicale, care sd permita acordarea serviciilor fnalt calificate;

2. Respectul fatd de pacient - prin garantarea s1 respectarea drepturilor
pacientilor, prevazute de cadrul legal;



3. Calitate si promtitudine — oferirea serviciilor medicale cu rtapiditete si
acuratete, inclusiv in situatiile de urgente pentru viata, sanatatea si
siguranta pacientului;

4. Loialitate si grija fata de pacient — relatiile cu beneficiarii sunt empatice si
bazate pe raspect si manifestarea grijii fatd de pacient si necesitatile lui;

5. Colegialitate — asigurarea unui climat sdndtos in colectiv este cheia
succesului in acordarea asistentei medicale calitative si sigure, conflictele
intre verigi si persoane fiind evidentiate si solutionate oportun;

6. Modernizare si atragerea specialistilor de performanta — institutia continuu
modernizeazd infrastructura, echipamentele medicale, tinde spre
dezvoltarea si procurarea utilajului medical modern, care si permitd
acordarea asistentei medicale calitative.

Obiectivul strategic:

Alinierea la standardele internationale ale serviciilor medicale oferite, imbunitatirea
performantei prin prestarea cu promtitudine a serviciilor medicalede calitate, intr-un
climat de sigurantd,incredere si flexibilitate. In scopul alinierii la standardele
internationale, IMSP SCMF tinde spre a fi una din institutiile prestigioase in
domeniul sinatatii prin investirea in asa valori, precum personal calificat, tehnologii
profesioniste, moderne si inrijiri medicale calitative, sigure si empatice. Ne
propunem s atingem aceste scopuri prin realizarea unei politici de inovatii si analiza
comparativa a celor mai bune practici din domeniu pentru a mentine in permanenti
un nivel inalt de calitate in cadrul entitatii

In activitatea sa, managementul institutional va urmari:

1. Prevenirea si controlul raspandirii infectiilor asociate asistentei medicale,
cu fortificarea actiiunilor de rispuns si implementarea misurilor de
sanatate publicé pentru protectia pacientilor si personalului medical.

2. Gestionarea eficienta si efectivd a resurselor financiare,materiale si
tehnologii,asigurarea cu personalpentru mentinerea si imbunatatirea
continud a calitatii serviciilor prestate.

3. Asigurarea instruirii continue si dezvoltarea cunostintelor necesare pentru
desfasurarea obligatiunilor de serviciu in manierd competents,
eticd,orientatd la asigurarea nivelului inalt de calitate a serviciilor noastre.

4. Realizarea obiectivelor si indicatorilor de performantd stabilite in
programul de activitdte al institutiei.
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