Anexa nr.2
la Regulamentul-cadru al Consiliului Calitatii

Raport de activitate al Consiliului Calitatii
(completati in format electronic, daca este posibil)

IMSP SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE FTIZIOPNEUMOLOGIE

denumirea institutiei medico-sanitare

pentru perioada: 01.01.2024- 31.12.2024

A. PROBLEMELE PRIORITARE SOLUTIONATE N ANUL DE RAPORTARE
(ENUMERATI)

1. Siguranta spitalului

3.

1.1.Instalarea conturului interior al sistemului de asigurare cu oxygen(18 prize).
1.2.Asigurarea spitalului cu surse alternative de energie

1.2.1.Proiectarea lucrarilor de punere in functiune a generatorului Nr.3
1.3.Reparatia unor portiuni din conducta interna si externa de caldura
1.4.Reparatia acoperisului blocului de gospodarie.
1.5.Defrisarea arborilor uscati si deteriorati din parcul spitalului.
1.6.Instalarea usii cu radioprotectie la cabinetul radiologic blocul Nr.1
1.7.Asigurarea protectiei antiincendiare a spitalului

1.7.1.Elaborarea proiectului sistemului de detectare si semnalizare a focului si ~ fumului,
apeductului antiincendiar intern.
Ameliorarea conditiilor hoteliere
2.1.Reparatie capitala cabinetele medicului oftalmolog, medicului ORL, asistentei principale,
directorului, dotarea cu mobilier.
2.2.Reparatie cosmetica etajul 1,blocul Nr.1,sectia 1.
2.3.Receptionarea si repartizarea in subdiviziuni a obiectelor din donatie- mobilier, lenjerie, plapome,
articole de igiena personala.
2.4.Achizitionarea dulapurilor si meselor in saloanele etajului 3 al sectiei nr.2
2.5.Reparatia cosmetica partiala,saloane sectia copii, etajul 2.
2.6.Sadirea puietilor de arbori, pentru restabilirea partiald a zonei verzi.
Igiena muncii
3.1.Instalarea pantusului de acces in blocul paraclinic, blocul Nr.1, reparatia intrarii blocul Nr.1.
3.2.Montarea si punerea in functiune a liftului in blocul paraclinic
3.3.Reparatia blocurilor sanitare pentru personal in cabinetul endoscopic, sectia 1 etajul 1, etajul 5
blocul paraclinic.
3.4.Blocul alimentar: reparatia cosmetica a depozitului de produse alimentare, reparatia partiala a
utilajului din blocul alimentar (camera frigorifica), achizitionarea unei tigdi industriale.
3.5.Reparatia acoperisului blocului de gospodarie, deteriorat in urma intemperiilor din iunie 2024,
Calitatea actului medical
4.1. Achizitionarea aparatului hematologic pentru laboratorul clinic.
4.2. Dotarea cu utilaj a cabinetului oftalmologic (oftalmoscop si trusa de lentile)
4.3. Achizitionarea prin donatie a tablelor fleep chat (5 bucati) si mobilierului pentru sélile de clasa.
4.4.Digitalizarea postului sectiei COVID pentru monitorizarea proceselor curative si utilizarii
medicamentelor.
4.5.Includerea in schema de state a functiilor de psiholog si inginer electrician.

SECTIUNEA 1: ELABORAREA SI UTILIZAREA PROTOCOALELOR CLINICE
INSTITUTIONALE/ALE LOCULUI DE LUCRU

1.1. Numarul si denumirea Protocoalelor clinice elaborate (conform numarului de ordine al Protocolului
clinic national respectiv)

1.Elaborat PCI Infectia cu Coronavirus de tip nou(COVID-19) PCN 371,editia 2024
2.Elaborat PCI Aspergiloza pulmonara la copii  PCN 392 editia 2021
3.Elaborat PCI Tuberculoza la adult PCN 123,editia 2023




Elaborate proceduri operationale:

1.PO CI-02 privind atributiile personalului in activitatea de prevenire si control a infectiilor asociate
asistentei medicale

2.PO CI-02 privind dezinfectia in focarele de boli infectioase

3.PO CI-02 privind gestionarea lengeriei pacientilor

4. PO CI-02 privind gestionarea obiectelor cu pericol de intepare si taiere

5. PO CI-02 privind gestionarea scurgerilor de sange si lichide biologice

6. PO CI-02 privind investigarea focarului de infectie asociata asistentei medicale

7. PO CI-02 privind managementul postexpunere in expuneri accidentale la sdnge si alte produse biologice
8. PO CI-02 privind metodologia de realizare a studiului de prevalenta de moment

9. PO CI-02 privind practici bune de curatenie si dezinfectie

10. PO CI-02 privind practici sigure de dezinfectie si sterilizare a dispozitivelor medicale reutilizabile
11. PO CI-02 privind prevenirea infectiilor de cateter venos periferic

12. PO CI-02 privind supravegherea infectiilor asociate asistentei medicale

13. PO CI-02 privind supravegherea rezistentei la antimicrobiene

14. PO CI-02 privind triajul epidemiologic al pacientilor in sectie

15. PO CI-02 privind utilizarea echipamentului personal de protectie

16. PO CI-02 privind prevenirea pneumoniilor nosocomiale

17. PO CI-02 privind prevenirea infectiilor urinare asociate cateterului urinar

18. PO CI-02 privind principiile de utilizare rationald a preparatelor antimicrobiene

19. PO CI-02 privind precautiile standard

20. PO CI-02 privind precautiile aditionale de contact

21. PO CI-02 privind precautiile aditionale pentru transmitere aeriana

22. PO CI-02 privind precautiile aditionale pentru transmitere prin picaturi

23.PO privind situatiile de urgenta,survenite in timpul garzilor

24.PO privind organizarea examenului prin tomosinteza pacientilor din ambulatoriu.

25.PO privind circuitul bunurilor materiale in SCMF

1.2. Numarul de personal (pe categorii) instruit cu privire la utilizarea Protocoalelor clinice
nationale/ institutionale/ale locului de lucru

Medici: 10 medici

Asistente medicale: 15 asistenti medicali

Alt personal: 1- farmacist

Total: 26 personal medical

1.3. Au fost Protocoalele clinice institutionale distribuite la intreg personalul relevant | Da
1.4. Au fost colectate comentariile personalului cu privire la Protocoalele clinice [Nu
Daca da, descrieti pe scurt, care sunt acestea:

SECTIUNEA 2: STABILIREA CERINTELOR FATA DE CALITATEA SERVICIILOR.
EVALUAREA SI IMBUNATATIREA CALITATII

2.1. S-a efectuat Auditul fiselor medicale? Da] [ ] Nu
Daca da, cite au fost auditare pe parcursul trimestrului? 325 fise
2.2 . Au fost depistate probleme? Specificati:

2.2.1. La diagnostic []

2.2.2. La prescrierea medicamentelor Da]

2.2.3. La promptitudinea si succesiunea etapelor de tratament []

2.2.4. In perioada post-operationala [] Ny se apl

2.2.5. La indreptarea pacientilor la alti specialisti []

2.2.6. La rezultatele tratamentului pentru sinitatea pacientului ~ [_]

2.2.7. La calitatea inregistrarii i pastrarii figelor medicale []

Alte probleme (va rugam specificati)

Polipragmazia,codificarea maladiilor asociate si procedurilor diagnostice si curative..
2.3. Au fost modificate procedurile de Audit medical (a crescut numarul auditurilor? Auditurile s-au axat pe

o anumita categorie de medici? S-a efectuat evaluarea de catre colegi? etc.)?
Daca raspunsul este ,,da”, va rugam sa specificati detaliile modificarilor:




2.4. Ce actiuni au fost intreprinse in rezultatul Auditurilor medicale interne (instruirea
suplimentara a personalului etc.)?

1.Discutia neconformitatilor in Consilii Medicale
2.Revederea performantelor profesionale pentru persoanele,care admit repetat aceleasi
neconformitdti in actul medical
3.Instruire la tema codificarii DRG,
4.Elaborata procedura operationala privind codificarea DRG.
2.5. Consiliul Calitatii a studiat rezultatele Sondajului national privind gradul de satisfactie al
pacientilor
efectuatde MS? bd [
2.6. A efectuat institutia Dvs sondaje proprii privind gradul de satisfactie al pacientilor? P§

Daca da, ce actiuni a recomandat Consiliul Calitatii pentru a remedia problemele identificate?
(rezultatele in Nota)

S-a aprobat pentru utilizare in cadrul IMSP SCMF, prin ordin intern, Ghidul “Evaluarea
gradului de satisfactie a pacientilor si angajatilor din sistemul de sandtate”. A fost actualizat si
plasat pe SITE-ul institutiei, in corespundere cu prezentul Ghid, Chestionarul privind satisfactia

pacientului.

S-a efectuat sondajul privind gradul de satisfactie a pacientului in toate sectiile curative a
IMSP SCMF pe perioada anului 2024. Au fost anchetati 284 (319-2023;252-2022) pacienti aflati

la tratament in IMSP SCMF.

v NOTA - din 2840 puncte posibile s-au cumulat 2700, satisfactia generali a

fost de 95,07% (94% -2023; 94,4 % - 2022).

Observatii si sugestii:

1. Este de mentionat faptul cd multe chestionare la capitolul observatii si sugestii
referitoare la aspectele pozitive ale ingrijirilor medicale pacientii vin cu
multumiri si urdri de sdnatate personalului medical care a acordat asistenta

medicala.
2. Sugestii:
2.1 Wi-Fi.
2.2 Apa calda la robinetele din saloane.
2.3 Uscatoare pentru mani in vecee.
2.4 Coolere cu apa pe holurile sectiilor.

2.5 Videocamere pe holurile sectiilor pentru asigurarea securitatii
bolnavilor deoarece pe parcursul spitalizarii au fost furturi de bunuri.
2.6 Reparatia etajelor 3 si 4 ale blocului Nr.2 si etajuluil al blocului Nr.1,

inclusiv camerele sanitare.
2.7 Instalarea jaluzelelor.
2.8 Amenajarea locului pentru fumat.
2.9 Diversificarea asortimentului de fructe si legume.
2.10 Evacuarea cainilor vagabonzi pe teritoriul institutiei.
In concluzii:

1. Se inregistreaza nivelui inalt de Satisfactia generala a pacientului in IMSP SCMF

ultimii 3 ani, >94%.

2. Se constatd cresterea satisfactiei pacientilor din contul celor foarte satisfacuti la

capitolele:

[ ]Nu



v Medicul de salon —foarte satisfacuti —226-79,6% (226-71% -2023;175 — 69,5% -
2022);

v Asistenta medicald —foarte bine — 231-81,4% (238-75%-2023;158- 62,7% -
2022);

v Infirmiere —foarte bine 214-75,4% ( 213-67%-2023;146 — 58% - 2022);

» Amabilitatea personalului medical:
v’ Satisfactie foarte bund —227-79,9% (209-66%-2023;160-63,4%0-2022);
> Impresia generala a respondentilor ciatre IMSP SCMF:
v Foarte multumiti 207-72,8% (198-63%0-2023;138 — 54,8%- 2022);
» Numirul de pacienti care au evaluat activitatea institutiei cu note 9 si 10
ramane la nivelui anilor precedenti -90%.

NOTA: Pe parcursul anului 2024 au fost interprinse misuri de solutionare a sugestiilor
pacientilor din raportul de evaluare a satisfactiei de la 6-12 luni 2023 prin:

1.

o gk~ W

Instalarea boilerelor si asigurarea cu apa calda a saloanelor pacientilor aflati la tratament
in blocul Nr.I, partial in blocul Nr.II.
Achizitionarea lampilor ultraviolete ecranate.
Instalarea televizoarelor pe holurile sectiei pentru copii si maturi.
Instalarea filtrelor de apa in bufete, pentru asigurare cu apa potabila.
Au fost instalate plase antitantari.
A fost discutatd in Consiliul Medical calitatea alimentatiei in SCMF cu modificarea
meniului la unele capitole.
Este procurat mobilier pentru pacienti, inclusiv mese, scaune si dulapuri pentru haine.
financiare in institutie.
3. Decizie:
Structurile medicale si paramedicale:

1.1. Vor mentine nivelul inalt de organizare a procesului curative, de alimentatie si
regimul sanitar epidemic — termen permanent.
Sefii sectiilor clinice si asistentele medicale superioare din sectii:

2.1.  Vor analiza chestionarele completate cu elucidarea motivelor de satisfactie joasa
de catre pacient- termen permanet

2.2.  Vor informa administratia spitalului si a farmacistului diriginte despre necesitatea
procurdrii de medicamente pacientilor aflati la tratament in SCMF — termen
permanent.

Sef gospodarie Vadim Visnevschii :

3.1.  Va inainta repetat demers catre serviciul I. M. “Regia Autosalubritate” pentru a
pentru evacuarea cainilor vagabonzi de pe teritoriul spitalului .

Vicedirectoare pentru probleme curative :

4.1.  Va monitoriza trimestrial nivelul satisfactiei pacientului in IMSP SCMF — termen
permanent.

4.2.  Vaintocmi note informative privitor la subiectul satisfactiei pacientului.

5.Presedintele Consiliul Calitatii

5.1 Va pune in discutie rezultatele sondajului in CC, va elabora planul de lichidare a

neconformitdtilor si va prezenta rezultatele directorului institutiei



2.7. In institutia Dvs se efectueaza monitorizarea implementarii Protocoalelor clinice
nationale/ale locului de

lucru? Dal —

Daca da, ce actiuni a recomandat Consiliul Calitatii pentru a remedia problemele identificate?
1.Prezentarea cazurilor in comisia curativa medicala zilnica la inrernare,externare si la
necessitate.

2.Prezentarea cazurilor de TB neconfirmate bacteriologic in CCD republicana,din cadrul
IFP.

3.Discutia cazurilor de nerespectare a prevederilor protocoalelor clinice in Consilii
medicale_

4.Instruiri repetate ale medicilor in aspectul prevederilor protocoalelor clinice.

2.8. A fost institutia Dvs supusa Auditului medical extern de catre Centrul National de
Management in

Sanatate? [] Da m

Daca da, ce actiuni a recomandat Consiliul Calitatii pentru a remedia problemele identificate?
Instruirea membrilor Consiliului Calitatii — curs intesiv la modulul “Managementul serviciilor
medicale in sdnatate” — Scoala de management in sanatate publica.-realizat

2.9. A examinat Consiliul Calitatii in mod direct reclamatiile pacientilor? [VDa [ INu
Daca da, ce actiuni au fost intreprinse pentru a solutiona reclamatiile pacientilor?

Pe parcursul ultimilor 10 ani nu s-au inregistrat reclamatii ale pacientilor in

organe ierarhic superioare. Doleantele, exprimate in cadrul evaluarii

satisfactiei, se analizeaza si se inlatura pe parcursul activitatii, in masura

acceptabilitatii pentru procesul curativ si posibilitatilor financiare.

2.10. Enumerati indicatorii de monitorizare a calitatii utilizati in prezent de Consiliul Calitatii
(utilizati o foaie suplimentara daca este necesar):

2.10.1. Membrii Formularul faramacoterapeutic din IMSP SCMF au completat 69 FISE-
comuncare despre reactiile adverse/ sau lipsa eficacitatii medicamentelor si altor produse
farmaceutice si raportate citre Agentia medicamentului si dispozitivelor medicale, sectia
fartmacovigilenta, pe parcursul anului 2024;

2.10.2. Procentul de completare a Formularul Faramacoterapeutic cu medicamente din contul
CNAM a fost mentinut pe parcursul anului 98%. In IMSPSCMF pacientii nu procura
medicamente!

2.10.3. indeplinirea obligatiunilor contractuale 2024 cu CNAM 100%

2.10.4. Raport privind situatia Infectiilor Asociate Asistentei Medicale (IAAM) din cadrul
Spitalului Clinic Municipal de Ftiziopneumologie, perioada anului 2024.
in perioada de referintd au fost discutate in cadrul Comitetului de Spital 36 cazuri
cu suspectie la IAAM. Din ele, in 15cazuri a fost confirmata IAAM.
La toate cazurile confirmate, a fost efectuata ancheta epidemiologica, care a fost
prezentata Centrului de Sanatate PublicAi a mun.Chisinau. Dupa fiecare ancheta
epidemiologica, au fost inaintate propuneri de prevenire a raspandirii infectiei.

Pe parcursul anului 2024 institutia a fost de doua ori inclusa in circuitul COVID.



2.10.5.Informatie privind formarea profesionalia/perfectionarea cadrelor medicale

Categorii de personal

Numairul angajatilor

Planificati pentru formare

Au beneficiat de dreptul la

profesionalad/perfectionare formare
in anul 2024 profesionala/perfectionare
in 2024
Medici 9
7(2 persoane disponibilizate
din dorinta proprie-Paladi
Arcadie si Cernica Olesea)
Personal medical cu studii 11 11
medii
Alt personal 2




Departamentul Educatie Medicala Continua
al Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie
“Nicolae Testemitanu”

PLANUL DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA A
MEDICILOR SI FARMACISTILOR

Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie Chisinau
pentru anul 2025
str. Grenoble, 147, MD-2048, municipiul Chisinau, Republica Moldova,
Tel./fax: (022) 725 185, e-mail: imspscmf@ms.md

Responsabil: Marina Tarlev, specialist in resurse umane
Tel. 022-725511


mailto:imspscmf@ms.md

PLANUL DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA A MEDICILOR SI FARMACISTILOR

Numele, Institutia de Studiile de Specialitatea si Denumerea Perioada Numar de telefon si adresa
prenumele inviatamant absolvita, rezidentiat, seria | functia cursului solicitat | desfasurari | de e-mail al
medicului/farm | facultatea, seria si PV si PV nr. i medicului/farmacistului
acistului nr. diplomei diplomei cursului
Bucur Mariana | USMF “N.Testemitanu” | Rezidentiat, 2016 | Medic Prevenirea si 16.06.2025- | 068286712
Medicina generala, 2013, | Seria AL nr. ftiziopneumolog controlul infectiilor | 20.06.2025 | mariana.brega@gmail.com
diploma ASM 007261 asociate asistentei
000003931 nr. medicale
513210013294
Bucur Mariana | USMF “N.Testemitanu” | Rezidentiat, 2016 | Medic Urgente medicale | 18.11.2025- | 068286712
Medicina generala, 2013, | Seria AL nr. ftiziopneumolog primare spitalicesti | 21.11.2025 | mariana.brega@gmail.com
diploma ASM 007261
000003931 nr.
513210013294
USMF “N.Testemitanu” | Internatura, 2001 | Medic Prevenirea si 17.02.2025- | 069949590
Roscovan Medicina generald, 1999, | Certificat nr. 116 | ftiziopneumolog, controlul infectiilor | 21.02.2025 | roscovan.gheorghe@mail.ru
Gheorghe diploma AS nr.0005458 sef sectie asociate asistentei
Ftiziopneumologie | medicale
pentru maturi nr. 2
USMF “N.Testemitanu” | Internatura, 2001 | Medic Urgente medicale 28.01.2025- | 069949590
Roscovan Medicina generala, 1999, | Certificat nr. 116 | ftiziopneumolog, primare spitalicesti | 31.01.2025 | roscovan.gheorghe@mail.ru
Gheorghe diploma AS nr.0005458 sef sectie
Ftiziopneumologie
pentru maturi nr. 2
Tomsa Alina USMF “N.Testemitanu” | Rezidentiat, 2016 | Medic Prevenirea si 20.01.2025- | 069237358
Medicina generala, 2013, | Seria AL nr. ftiziopneumolog controlul infectiilor | 24.01.2025 | alinacik23@yandex.ru
diploma ASM 007430 asociate asistentei
000004280 nr. medicale
513210013667
Tomsa Alina USMF “N.Testemitanu” | Rezidentiat, 2016 | Medic Urgente medicale | 28.01.2025- | 069237358
Medicina generala, 2013, | Seria AL nr. ftiziopneumolog spitalicesti 31.01.2025 | alinacik23@yandex.ru
diploma ASM 007430
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Universitatea din Rezidentiat, 2012 | Medic Prevenirea si 20.01.2025- | 069731263
Ivanoglo Istanbul, 2002, Seria AL nr. ftiziopneumolog controlul IAAM 24.01.2025 | alexander.ivanoglo@mail.ru
Alexandru Diploma 287-2697 004953
Ivanoglo Universitatea din Rezidentiat, 2012 | Medic Urgente medicale | 28.01.2025- | 069731263
Alexandru Istanbul, 2002, Seria AL nr. ftiziopneumolog spitalicesti 31.01.2025 | alexander.ivanoglo@mail.ru
Diploma 287-2697 004953
Ceban Raisa USMF “N.Testemitanu” | Internatura, 1994 | Medic Prevenirea si 22.09.2025- | 068977119
Medicina generala, 1993, | Certificat nr. 363 | ftiziopneumolog, controlul infectiilor | 26.09.2025 | raisaceban2000@gmail.com
diploma E Ne003604 din 27.06.1994 sef sectie asociate asistentei
Ftiziopneumologie | medicale
pentru maturi nr. 1
Bivol Lara USMF “N.Testemitanu” | Internatura, 1975 | Medic Prevenirea si 22.09.2025- | 068501451
Pediatrie, 1975, Certificat nr. 411 | ftiziopneumolog, controlul infectiilor | 26.09.2025 | larabivol51@yandex.ru
diploma A Ne254486 din 30.06.1976 sefd sectie asociate asistentei
Ftiziopneumologie | medicale
pentru copii
Liscinscaia USMF “N.Testemitanu” | Rezidentiat, 2023 | Medic Tb la copii 03.02.2025- | 068087527
Cristina Medicina generala, 2018, | Seria ftiziopneumolog 18.02.2025 | cristinaliscinscaia@gmail.co
diploma MSR000001354 m
LMMO000001252 nr. nr. 923413105400
718720103590
Ghelis lulia USMF “N.Testemitanu” | Rezidentiat, 2022 | Medic Diagnosticul 10.03.2025- | 069869743
Medicina generala, 2018, | Seria ftiziopneumolog diferential ale 25.03.2025 | iuliaghelis@gmail.com
diploma MSR000000920 bolilor aparatului
LMMO000001159 nr. nr. 922413105016 respirator si a
718720103529 tuberculozei
Paladi Carmina | USMF “N.Testemitanu” | Secundariat Medic Diagnosticul 05.05.2025- | 068719677
Medicina generala, 1982, | clinic, 1984, ftiziopneumolog, diferential in bolile | 21.05.2025 | carmina.paladi@mail.ru

diploma B-I nr.515246

Certificat din

sefa sectie

aparatului
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22.07.1984 Managementul respirator
calitatii
Stanceva USMF “N.Testemitanu” | Rezidentiat, 2008 | Vice directoare pe | Prevenirea si 24.03.2025- | 068453583
Marina Medicina generala, 2005, | Seria AL nr. probleme curative | controlul infectiilor | 28.03.2025 | marinastanceva@mail.ru
diploma ASM nr. 001254 | 002945 asociate asistentei
medicale
Stanceva USMF “N.Testemitanu” | Rezidentiat, 2008 | Vice directoare pe | Urgente medicale | 01.04.2025- | 068453583
Marina Medicina generala, 2005, | Seria AL nr. probleme curative | spitalicesti 04.04.2025 | marinastanceva@mail.ru
diploma ASM nr. 001254 | 002945
Popa Vasile USMF “N.Testemitanu” | Rezidentiat, 2006 | Director Urgente medicale | 28.01.2025- | 069572062
Medicina generala, 2003, | Seria AL nr. spitalicesti 31.01.2025 | popa.vasile@mail.ru
diploma AS nr. 0015734 | 002190
Popa Vasile USMF “N.Testemitanu” | Rezidentiat, 2006 | Director Prevenirea si 17.02.2025- | 069572062
Medicina generala, 2003, | Seria AL nr. controlul infectiilor | 21.02.2025 | popa.vasile@mail.ru
diploma AS nr. 0015734 | 002190 asociate asistentei
medicale
Ustian Violeta | USMF “N.Testemitanu” | Secundariat Medic functionalist | Prevenirea si 14.04.2025- | 076924910
Medicina generala, 1990, | clinic, 1992 controlul infectiilor | 18.04.2025 | violeta.ustian@gmail.com
diploma MIB Ne962909 | Adeverinta nr. 33 asociate asistentei
din 02.07.1992 medicale
Ustian Violeta | USMF “N.Testemitanu” | Secundariat Medic functionalist | Urgente medicale | 28.10.2025- | 076924910
Medicina generala, 1990, | clinic, 1992 spitalicesti 31.10.2025 | violeta.ustian@gmail.com
diploma B Ne962909 | Adeverinta nr. 33
din 02.07.1992
Cojocari Elena USMF “N.Testemitanu” Internatura, 1995 Medic ftiziopneumolog | Prevenirea si 20.01.2025- | 069793722
Medicina generala, 1994, Certificat nr. 55 din controlul infectiilor | 24.01.2025 elenacojocari458@gmail.com
diploma E Ne013930 19.06.1995 . .o
asociate asistentel
medicale
Cojocari Elena | USMF “N.Testemitanu” Internatura, 1995 Medic ftiziopneumolog | Urgente medicale 28.01.2025- | 069793722
Mediciné generald, 1994, Certificat nr. 55 din spitalicesti 31.01.2025 | elenacojocari458@gmail.com
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Director Vasile Popa
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2.11. Alte actiuni ale Consiliului Calitatii sau desfasurate la initiativa lui, legate de imbunatatirea
calitatii:
_L.Instruiri periodice ale personalului implicat in acordarea asistentei medicale pacientilor
2.Vizite inopinate in sectiile clinice in scopul monitorizarii controlului infectios
3.Discutia rezulatatelor verificarilor de catre organele de evaluare si control

B: NOI SARCINI DE iIMBUNATATIRE A CALITATII (PENTRU URMATOARELE 6

LUNI)

3.1. Care noi obiective, ce tin de imbunatatirea calitatii, le planificati pentru urméatoarele 6 luni
(in comparatie cu aceastd jumatate de an):

3.1.1.Elaborarea Procedurilor operationale -completarea blocului de proceduri privind controlul
infectiilor, privind hartuirea la locul de munca, revizia procedurilor elaborate(la necesitate),

3.1.2..Institutionalizarea PCN, aparute sau actualizate pe parcursul semestrului si instruirea
angajatilor cu privire la prevederile lor.

3.1.3. Instalarea si punerea 1n functiune a generatoarelor de curent electric pentru ambele blocuri

3.1.4.Auditul calitatii transfuzionale.

3.1.5.Dezvoltarea serviciului de fizioterapie

3.1.6.Auditul alimentatiei pacientilor, revizuirea meniurilor, fiselor tehnologice ale bucatelor.

Presedintele Consiliului Calitatii

Carmina Paladi semnatura



